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HSK GROEP

INLEIDING

MODERNE POLIKLINISCHE PSYCHOLOGISCHE
INTERVENTIES ZIIN GEKENMERKT DOOR:

- GEEN WACHTLIJST - EVIDENCE BASED

- PROTOCOLLAIR - RESULTAATMETING
- FOLLOW-UP-METING - GETRAPTE
SUPERVISIE

EN BENCHMARKING MET
TERUGKOPPELING(ROM)

DE TE VOLGEN BEHANDELSTRATEGIE STAAT
VRIJWEL VAST

BARLOW EN PANIEKSTOORNIS (2005)

REINTEGRATIEMOGELIJKHEDEN

BlJ ANGSTSTOORNISSEN: F.U. NA 8-14 MND
(VERBRAAK, HOOGDUIN E.A., 2006)
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HSK GROEP

PRESTATIE-INDICATOREN

KLINISCHE RESULTATEN

MEETINSTRUMENT: SYMPTOM CHECKLIST 90
- 90 ITEMS; SCORE 1-5

- VRAGEN OF PATIENT LAST HAD VAN BEPAALDE
KLACHT OF SYMPTOOM, BIJV:

HOOFDPIJN, SOMBERHEID, PANIEK, ETC.
GEMIDD. VOOR NED. POPULATIE: 113-I123

PATIENTENSATISFACTIE:

MEETINSTRUMENT KLANT:
WAARDERINGSVRAGENLIJST (TRIMBOS: DE
THERMOMETER)

- 16 VRAGEN: - INFORMATIEVOORZIENING
- INSPRAAK
- DESKUNDIGHEID HULPVERLENER
- RESULTATEN

- RAPPORTCIJFER
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HSK GROEP

PROCEDURE (VERVOLG)

DOELSTELLINGEN:: ALS UITGANGSPUNT VOOR
HET VERBETERINGSPROCES IS ALS EERSTE
METING GENOMEN DE KLACHTEN REDUCTIE

SCORE: 85.7%
DOELSTELLING:
- VERBETERINGS% THERAPEUT > 90%
- VERBETERINGS% VESTIGING > 85%

- COMPLETE DATA SET MINSTENS 90%

ACTIES:
1. ANALYSE MATIGE RESULTATEN
- THERAPEUT
- VESTIGING
2. VERBETERINGSACTIES
- VESTIGINGEN MET SCORE ONDER 85%:
GROEPSSUPERVISIE,
1-2 PER MND DOOR EXTERNE SUPERVISOR
- INDIVIDUELE THERAPEUT

MINSTENS 2 UUR PER WEEK EXTRA
SUPERVISIE
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HSK GROEP

IMPLEMENTATIE: DREMPELS EN VALKUILEN

- ZORGEN BIJ DE ONDERNEMINGSRAAD

- BEZWAREN BIJ DE THERAPEUTEN
- ALLE PATIENTEN ZIJN ANDERS
- IK KRIJG DE MOEILIJKSTE PATIENTEN
- IK BEHANDEL KORT

- EERSTE BENCHMARK:
- ALLEEN VESTIGINGSMANAGER OP DE HOOGTE

- THERAPEUT KENT ALLEEN EIGEN SCORE EN
VESTIGINGSSCORE

- THERAPEUT EN EEN LAGE SCORE

INVESTERING IN TIJD:

- 40 UUR OP ORDE BRENGEN VAN BESTANDEN
DATA BASE

- 32 UUR PER 2 MND OPLEVERING DATA BASE
- TASK FORCE (6 PERSONEN) 10 VERGADERINGEN
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